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Introduccion.

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP)
fundado en 1971 tiene entre sus objetivos fundamentales fortalecer e impulsar que
los programas educativos en Psicologia que ofrecen Instituciones de Educacion
Superior en los niveles de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado
sean evaluados y en su caso acreditados con calidad y pertinencia en el ambito
nacional e internacional. Otro de sus objetivos de gran relevancia es fomentar la
cultura de la evaluacion y acreditacion en las diferentes entidades federativas del
Pais.

Para dar cumplimiento a estos Objetivos el CNEIP en 1992 se inicia el trabajo
relacionado con la Acreditacion con el propdsito de llegar a ser ante las
universidades del pais y ante las autoridades de educacion superior, el organismo
gremial responsable de los trabajos de evaluacion y acreditacidén de las unidades
académicas y de los programas de psicologia en México.

En 1996, en la Asamblea General del CNEIP se aprueban los documentos base para
a acreditacion y el mismo proceso y en abril de 1997, son acreditados los primeros
11 Programas Educativos en Psicologia.

El 09 de octubre de 2002 el CNEIP es reconocido por el Consejo para la
Acreditaciéon de la Educacion Superior, A. C. (COPAES) como Organismo
Acreditador de los programas de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y
Posgrado en Psicologia, creandose formalmente en el mes de febrero de 2004 el
Comité de Acreditacion para la realizacion de esta funcion.
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En 06 de febrero de 2004 en la Cd. de Xalapa, Ver., el Consejo Nacional para la
Enseflanza e investigacidon en Psicologia formaliza la creacion del Comité de
Acreditacién (CA-CNEIP), con autonomia técnica del Consejo, para llevar a cabo las
funciones de evaluacién y acreditacion de programas. Este Comité de Acreditacion
se conforma por un Consejo Directivo, un Comité Técnico, un Director, un
Secretario Técnico, la Coordinacion de la Cartera de Evaluadores y el equipo de
Evaluadores.

En octubre de 2007, COPAES refrenda el caracter de Organismo Acreditador de
programas de Licenciatura en Psicologia al CNEIP, por un lapso de cinco aflos mas.

En diciembre de 2013, COPAES refrenda el caracter de Organismo Acreditador de
programas de Licenciatura en Psicologia al CNEIP, por un periodo de cinco afios
mas.

El Comité de Acreditacién del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion
en Psicologia (CA-CNEIP) es el organo del CNEIP, responsable de realizar la
evaluacién y emitir el dictamen de acreditacién de los programas educativos de
Psicologia, en los niveles de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y
Posgrado, con autonomia para realizar su funcion y con un presupuesto aprobado
por la Asamblea (Estatutos, Cap. Ill, Seccion lll, Art. 44, 2017).
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Capitulo I. La acreditacion.

La evaluacién y la acreditacion en México se han constituido en herramientas
estratégicas para el fortalecimiento de la calidad de las instituciones de educacién
superior (IES). La sistematizacion de los procesos generada a través de la
normalizacion propuesta por el Consejo para la Acreditacion de la Educacidon
Superior (COPAES), ha motivado en las instituciones de educacion superior,
publicas y particulares en el disefio e implementacién de modelos de gestion de la
calidad encaminados al logro de los objetivos y metas planteadas internamente,
ademas de orientarlos al cumplimiento de los criterios e indicadores de calidad
encaminados al conocimiento de los resultados a partir de la medicion que
permitan conocer cuantitativa y cualitativamente su estado o desempefio e
impacto de los programas académicos en los sectores sociales, publicos y privados,
especificados por los organismos acreditadores, principalmente nacionales
(COPAES, 2017).

La acreditacién de un programa académico a nivel superior es el reconocimiento
publico que otorga un organismo acreditador, no gubernamental y reconocimiento
formalmente por COPAES, en el sentido de que cumple determinados criterios,
Indicadores 'y parametros de calidad en su estructura, organizacion,
funcionamiento, Insumos, procesos de ensefianza, servicios y sus resultados.

Significa también que el Programa tiene pertinencia social.

(Fuente: COPAES, Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior. Recuperado
el 03 de marzo de 2011 de: http://www.copaes.org.mx/home/docs/docs_acred/3_Marco_general.pdf)

Es el reconocimiento publico y temporal de la calidad de una carrera profesional de
una Institucién que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion
de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa.

Acreditacién es un sello, es la declaracion publica, la garantia publica que se
cumple con aquello que una sociedad, un pais, una institucion ha definido como
necesario para una carrera o un programa (Lemaitre, M. J. 2008).

Comité de Acreditacion — CNEIP @ Marco de Referencia — 2018

CNEIDP



Beneficios de la acreditacion.

e Reconocimiento publico de la Calidad de un programa y propiciar la mejora.

e Fomentar en las instituciones de educacién superior, a través de sus
programas académicos, una cultura de mejora continua.

e Promover cambios significativos en las instituciones acordes con las
necesidades sociales presentes y futuras.

e Proveer a la sociedad informacién sobre la calidad de los programas
educativos a nivel superior (Fuente: COPAES, 2011).

Nivel institucional.

e Documentar de manera sistematica el quehacer institucional.

e Enlazar la formacién académica con demandas sociales de la profesion.

e Fomenta una cultura de mejora continua.

e Fomento de la comunicacién e interaccion entre las partes interesadas en
busca de una educacién de mayor calidad y pertinencia.

e Promover cambios significativos en la Institucién acorde con las necesidades
sociales presentes y futuras.

e Forma mejores profesionistas integrales y competitivos.

e Posibilidad de atraer una mayor cantidad de mejores estudiantes y
profesores.

Ventajas para el estudiante.

e Tener la certeza de estar en una universidad que posee programas
académicos con requisitos de calidad.

e Ser parte de una comunidad académica que se mira a si misma para mejorar
continuamente.
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Ventajas para la sociedad.
e Garantizar que la carrera cumple con criterios y estandares de calidad.
Beneficios a los padres de familia.

e Tener la certeza de elegir una universidad que posee programas académicos
con requisitos de calidad.

La Acreditacion significa:

El reconocimiento publico que otorga una organismo acreditador (CNEIP), no
gubernamental y reconocido formalmente por COPAES, en el sentido de que
cumple determinados criterios, Indicadores y parametros de calidad en su
estructura, organizacion, funcionamiento, Insumos, procesos de ensefianza,
servicios y sus resultados.

Significa también que el Programa tiene pertinencia social.

(Fuente: COPAES, Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior. Recuperado
el 03 de marzo de 2011 de: http://www.copaes.org.mx/home/docs/docs_acred/3_Marco_general.pdf)

La Acreditacion permite:

e Fomentar la cultura de autoevaluacion.

e Crear la cultura de autorregulacion y el mejoramiento continuo

e Mejorar cada vez mas la calidad de la educacion en el marco de objetivos
académicos.
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Los objetivos del Comité de Acreditacion del CNEIP son:

Reconocer publicamente la calidad de los Programas de Licenciatura en Psicologia
de las instituciones de educacién superior en México e impulsar su mejoramiento.

Fomentar en las instituciones de educacion superior, a través de sus Programas de
Licenciatura en Psicologia, una cultura de mejora continua.

Propiciar que el desempefio de los Programas de Licenciatura en Psicologia alcance
parametros de calidad nacional e internacional.

Contribuir a que los Programas de Licenciatura en Psicologia dispongan de
recursos suficientes y de los mecanismos idéneos para asegurar la realizaciéon de
sus propositos.

Propiciar la comunicacion e interaccidon entre los sectores de la sociedad en busca
de una educacién de mayor calidad y pertinencia social.

Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educacion
superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan con su misién
y sus objetivos.

Proveer a la sociedad informacion sobre la calidad de los Programas de
Licenciatura en Psicologia.
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Capitulo Il. Caracteristicas.

La acreditacion de un Programa Educativo en Psicologia requiere de un proceso
voluntario, objetivo, justo, transparente, externo, ético, responsable, confiable,
colegiado, integral y temporal (validez por un periodo determinado), y se realiza
siempre con base en el reconocimiento de la diversidad institucional existente en la
educacién superior.

El proceso de acreditacion es analitico y de autocritica constructiva para la
identificacion de los mecanismos de autorregulacion, fortalezas, areas de
oportunidad y recomendaciones desde la perspectiva de la institucion.

Es un ejercicio de revision y analisis al interior de la Institucion donde se cotejan los
criterios e indicadores la Autoevaluacion del CA-CNEIP con las actividades realizada
en dicha Institucion.

Los sistemas de aseguramiento y fomento de la calidad y acreditacion son un
factor de gran relevancia en el desarrollo sostenible de una regién.

Comité de Acreditacion — CNEIP @ Marco de Referencia — 2018

CNEIP



Capitulo IlIl. Etapas.

El Modelo de Autoevaluacion y Acreditacion esta desarrollado bajo los
lineamientos de COPAES, por tanto, considera los criterios, caracteristicas, variables
de indicadores propuestos para la acreditacion de programas educativos en
Educacién Superior

El proceso de acreditacion implica las siguientes condiciones:

e Decision institucional de llevar a cabo el proceso de acreditacion.

e Solicitud de Acreditacion.

e Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacién. Dichas
condiciones para ser sujetos de acreditacion son:

a. Contar con un Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE), para las
instituciones de educacidén superior privadas o bien el Acuerdo de
Autorizacién, Incorporacién o Reconocimiento de Validez de Estudios en
el caso de las universidades publicas.

b. Ser un programa educativo de nivel técnico superior universitario o
licenciatura.

c. Contar con una generacion de egresados con mas de un afio calendario.
El plan de estudios que se enviara previamente por la IES al CA-CNEIP y
al COPAES.

e. Sefalar el tipo de institucion de educacion superior en la que se imparte
el programa.

f. Indicar la matricula del programa.

g. Especificar la modalidad de estudios en la que se imparte el programa
académico.
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El proceso de Acreditacién se conforma por tres etapas que se vigilan
cercanamente.

1. Autoevaluacion e Realizacién de la Autoevaluacion por un equipo
de trabajo de la Institucion solicitante.
e Solicitud de Acreditacion.
e Pago de cuotas.

2. Evaluacion del e Revisidon y confirmacion por CA-CNEIP de que la
CA-CNEIP documentacion presentada avala el cumplimiento
de los prerrequisitos por la Institucién.
e Evaluacion in situ por los evaluadores designados
por el CA-CNEIP.

3. Dictamen. e Entrega del Diploma, dictamen y
recomendaciones.
e En todos los casos existe el recurso de revision
debidamente justificada.
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Proceso de Acreditacion

Esquema General

Institucion solictante CA - CNEIP

Realiza autoevaluacion

|

Redacta solicitud de
acreditacion

|

Realiza pago de cuotas
|

I

Revisa documentacion

J

Evalla in situ

J

Entrega Diploma, Dictamen y
Recomendaciones
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Caracteristicas y requisitos de cada una de las fases.

1. Autoevaluacion. La Institucion solicitante efectua la Autoevaluacion
que considera aspectos cuantitativos y cualitativos,
de organizacion, insumos, funcionamiento y el
alcance de objetivos y metas e integra la informacion
en el Informe que se entrega al Comité de
Acreditacion del Consejo Nacional para la Ensefianza
e investigacion en Psicologia. En el caso de que la
informacién tuviera faltantes, se establecerd fechas
limite para la entrega completa de la informacion o
bien durante el proceso de la visita de los pares
evaluadores.

2. Evaluacion por el A partir del Informe de Autoevaluacion generado por
CA-CNEIP. las Instituciones, el Comité de Acreditacion lleva a
cabo una valoracion integral del programa educativo
a través de la revision de la informacion contenida

en la Autoevaluacion.

Posteriormente se realiza la visita de un Equipo de
Evaluadores a la Institucién para la verificaciéon de la
informacién in situ, entrevistas a representantes de
diversos sectores de la comunidad y recabar datos
adicionales.

El resultado es un Informe de Evaluacién con datos
cuantitativos y cualitativos, recomendaciones en caso
necesario y una propuesta de acreditacion o no
acreditacion del Programa Educativo.

3. Dictamen. Con base al Informe de Evaluacion del Equipo de
Evaluadores, el Comité Técnico del CA-CNEIP se
emite un Dictamen que solo puede ser:
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e Acreditado cuando el Programa Educativo
cumple los requisitos 'y condiciones
establecidas por el Comité de Acreditacion del
CNEIP.

e No acreditado cuando el Programa Educativo
no reune los requisitos y condiciones
establecidas por el Comité de Acreditacion del
CNEIP para la Acreditacion.

o Transcurrido un periodo temporal
establecido por el Comité de
Acreditacion del CNEIP, el Programa
Educativo podra solicitar nuevamente
su acreditacion previa atencion a las
recomendaciones realizadas.

Mecanismo de Revisidon

Cuando la Institucidn exprese su desacuerdo con el Dictamen de Acreditacion final
del Programa Educativo podra solicitar por escrito al CA-CNEIP y notificandolo a
COPAES la revision de dicho dictamen conforme al procedimiento establecido.

La Institucion debera fundamentar la solicitud anexando la documentacién
probatoria que considere necesaria.

Si el Dictamen revisado es aun insatisfactorio, el representante Institucional
autorizado, podra acudir al COPAES para promover, previo analisis del Dictamen y
documentacion correspondiente un nuevo proceso de evaluacidon ante el Comité
de Acreditacion del CNEIP, pero, ahora, con la presencia de expertos del area
designados por el COPAES y CA-CNEIP.

El dictamen de esta evaluacién sera inapelable.
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Capitulo IV. Metodologia de evaluacion.

Ficha técnica.

La ficha técnica es el formato que permite reunir los datos generales de la
Institucion, de la Facultad, Escuela, Division o Departamento y del propio Programa
Académico, relativos a la filosofia, los objetivos estratégicos, la estructura de
organizacion con que cuenta la escuela para alcanzar los propositos.

Respecto al programa académico se recabara la Mision, Vision y Objetivos, asi
como la planta docente y matricula. Todo lo anterior con el objetivo de obtener
una vision global.

Anexo. 1. Formato “Ficha Técnica”. Al ser requisitado debera enviarse por el
Organismo Acreditador al correo electrénico: ficha@copaes.org

4.1. Nomenclatura.

Las categorias son aquellas que permiten agrupar a los elementos con
caracteristicas comunes que seran evaluadas por el CA-CNEIP. Los criterios se
clasifican en especificos y transversales. Los criterios especificos son los referentes
definidos a priori, con base en los cuales se emitiran juicios de valor. Describen los
diferentes elementos que conforman a una categoria de analisis. Los criterios
especificos se organizan en cinco referentes, que son:
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Prerrequisitos Sin valor para la evaluacion general, pero cuyo cumplimiento
total es condicion para la visita de verificacion in situ.

Imprescindibles Identificados con tres asteriscos, son aquellos indicadores
que implican las condiciones esenciales con las cuales debe
operar el Programa. Son los primeros que seran verificados y
se requiere obtener puntuaciones diferentes a 0 en cada uno
de ellos.

Indispensables Identificados con dos asteriscos, son aquellos indicadores
que implican condiciones basicas con las cuales debe operar
el Programa. Seran verificados solo si se cumplen los criterios
especificados en los indicadores imprescindibles y se
requiere obtener puntuaciones iguales o mayores al 50 % de
la suma de las puntuaciones de éstos y de los
imprescindibles.

Necesarios Identificados con un asterisco, son aquellos indicadores cuyo
cumplimiento implica que el Programa opera mas alla de las
condiciones esenciales y basicas requeridas.

Recomendables Identificados sin asterisco, son aquellos indicadores cuyo
cumplimiento implica un valor agregado al funcionamiento
optimo del Programa.

Los criterios transversales son los puntos de vista desde los que se hara la
evaluacion:

e Pertinencia
e Suficiencia
e |doneidad

e Eficacia
e Eficiencia
e Equidad
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Criterios de Evaluacion

Esquema General

Transversales

Pertinencia | Suficiencia | Idoneidad | Eficacia | Eficiencia | Equidad
Especificos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Este tipo de criterios se pueden valorar con uno o varios criterios especificos
asociados.

Los indicadores son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o
cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que se busca encontrar la
calidad de aspectos especificos del programa académico. En este sentido, los
indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos. Es importante sefialar que un
indicador no tiene por qué ser siempre un dato numérico, aunque es preferible que
lo sea.

Los estandares son los elementos de referencia cuantitativos deseables para cada
indicador, previamente establecidos por el CA-CNEIP y que serviran para ser
contestados con los obtenidos al evaluar el programa académico.
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4.2. Categorias.

Las categorias son los rubros por valorar en el CA-CNEIP, con un enfoque sistémico
que hace referencia a los agentes o actores, procesos y resultados de un programa
académico, que permiten desarrollar las actividades sustantivas: docencia,
investigacion y extensién; y a las adjetivas (apoyo y gestion administrativa) del
sector educativo. Estas categorias integran un conjunto de criterios, indicadores y
estandares sujetos a analisis para emitir un dictamen de acreditacion.

De esta forma se han establecido 10 categorias:

Personal Académico.
Estudiantes.

Plan de Estudios.
Evaluacion del Aprendizaje.
Formacion Integral.

. Vinculaciéon — Extension.

Investigacion.

1
2
3
4
5
6. Servicios de Apoyo para el Aprendizaje.
7
8
9. Infraestructura y Equipamiento.

1

0. Gestion Administrativa y Financiera.

4.3 Indicadores.

1. Personal Académico.

1.1 Reclutamiento.

Se evalua si la Institucion tiene un proceso de reclutamiento abierto, por medio de
convocatorias publicas o instrumentos equivalentes para que sea transparente y
permita atraer a un mayor numero de candidatos.
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1.2 Seleccion.

Se evalla si para la seleccién de los profesores se toma en consideracion la
experiencia laboral, docente y de investigacion, y se efectian examenes de
oposicion, clases modelo o equivalentes, con el proposito de que la planta docente
responda a los perfiles requeridos en el plan de estudios.

1.3 Contratacion.

Se evalla si la contratacion de los docentes cubre los requerimientos para el
cumplimiento del plan de estudios y si en la misma participan cuerpos colegiados.

1.4 Desarrollo.

Se evaluan los diferentes mecanismos para la superacién de la planta docente:
e Programasy / o cursos

Lo ideal es que los cursos de formacion y actualizacion docente, profesionalizantes
(propios de la disciplina) y para la utilizacion de herramientas computacionales se
encuentren enmarcados en programas permanentes que tengan como
antecedentes la deteccion de necesidades para la mejora continua de las labores
docentes y para la pertinencia del programa académico respecto a las demandas
sociales.

Para fundamentar estos aspectos se requiere la presentacion de los propios
programas, listas de asistencia a los cursos y constancias otorgadas a los docentes.

Otra evidencia consiste en los instrumentos para la deteccion de necesidades y
documentos que contienen el analisis y conclusiones.

e Estrategias para la incorporacion de los profesores a estudios de posgrado.
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Este rubro debe permitir apreciar el apoyo otorgado a los docentes a fin de que
realicen estudios de posgrado, especialmente los relacionados con el programa
académico (becas, acceso a programas de la SEP y CONACYT)

1.5 Categorizacion y nivel de estudios.

Se evalla si existe equilibrio entre la cantidad de profesores de tiempo completo y
de asignatura de acuerdo con los requerimientos del plan de estudios y si su nivel
de estudios esta orientado a la disciplina que imparte o impulsa la investigacion.

Se requiere la elaboracion de un cuadro que muestre el nimero de docentes de
tiempo completo, tres cuartos y medio tiempo, asi como de asignatura y el dato
relativo al grado de estudios con que cuenta la planta docente, especialmente los
relacionados con las asignaturas del programa académico y su participacion
porcentual en el total del porcentaje de profesores.

Para fundamentar el criterio se requiere la Normatividad Institucional en donde se
puedan apreciar las diferentes categorias existentes en la institucion y copia de los
titulos y cédulas profesionales de los docentes con grado. Se puede aceptar
también el acta de presentacién de exdamenes para la obtencién de grado, hasta de
tres afios de antigliedad.

Anexo 2. Planta docente por categoria y nivel de estudios. Al ser requisitado debera
enviarse por el CA-CNEIP al correo electrénico: ficha@copaes.org

1.6 Distribucion de carga académica de los docentes de

tiempo completo.

Se evalua el tiempo de dedicacion del profesorado a las distintas actividades
sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion —extension.
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Para tal efecto se requieren los documentos relativos al registro de los horarios que
permitan observar la distribucién de la carga (horas frente a grupo) y descarga
académica constituida por las horas de dedicadas a las actividades diferentes a la
docencia (investigacion, vinculacion — extension, incluyendo también el tiempo
dedicado a las tutorias y asesorias) del ciclo escolar vigente.

1.7 Evaluacion.

Los indicadores relativos a este criterio permiten evaluar si existen reglamentos,
programas y procedimientos para otorgar estimulos y reconocimientos al
desempefio de los profesores de forma transparente.

Para tal efecto, se toma en consideracion la existencia de:

e Reglamento y procedimientos para otorgar los estimulos

e Mecanismos que permitan la participacion de los estudiantes y de los
cuerpos colegiados de pares académicos

e Los aspectos que se evallan: docencia (incluyendo elaboracion de material
didactico), investigacion, vinculacion - extension, tutorias, asesorias, asi
como el cumplimiento del Perfil Prodep, entre otros

e Estrategias para el apoyo al profesorado para mejorar su desempefio

e Mecanismos para una adecuada difusién de los reglamentos de evaluacién y
desempefio de los docentes

1.8 Promocion.

Los indicadores que integran este criterio se refieren a la existencia de reglamentos
y mecanismos para la promocion (movimiento escalafonario) del personal docente
en los que tengan una clara participacion los cuerpos colegiados; que tomen en
consideracion el desarrollo de las actividades sustantivas (docencia, investigacion y
vinculacion —extension) y de apoyo (tutorias y asesorias); y que sean ampliamente
difundidos entre la comunidad docente.
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2. Estudiantes.

2.1 Seleccion.

Los indicadores de este criterio deben permitir evaluar si existen procesos
transparentes en la seleccion y si se cuenta con guias para orientar la preparacion
de aspirante para el ingreso, tanto para los tramites como para el examen de
admision.

2.2 Ingreso.

Se evallan los siguientes elementos para los estudiantes de nuevo ingreso:

a. Silainstitucion realiza sesiones de induccion a la facultad o escuela
b. Si la institucidén realiza acciones para su caracterizacién a fines de prevenir
los problemas de reprobacion y desercion escolar, tales como:

e Examenes de ubicacion en las materias en las que se tenga conocimiento
que se presentan los mayores indices de reprobacion en los primeros
semestres

e Anadlisis de los resultados del examen de admisidn, entrevistas y estudios
socioecondmicos

e Investigacion educativa con los datos anteriores y sobre trayectorias
escolares por escuela de procedencia, para la instrumentacion de
programas remediales

2.3 Trayectoria escolar.

Se evalua si se cuenta con un sistema de informacion de trayectorias escolares y si
se realizan investigaciones educativas de dichas trayectorias con el fin de
instrumentar acciones remediales para abatir los problemas de indices de
reprobacion y desercion.
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2.4 Tamano de los grupos.

Se evalla si los estudiantes por grupo permiten que se desarrolle en condiciones
favorables el proceso de ensefianza - aprendizaje

2.5 Titulacioén.

Se evalua si en el programa académico se cuenta con un sistema eficiente de
titulaciéon acorde a la propuesta educativa institucional que puede recurrir a
diversas opciones. Asimismo, es necesario evaluar si existen programas para
incrementar los indices de titulacion.

2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte

generacional.

Se evalla si se conocen de manera sistematica y oportuna los diversos indices de
eficiencia escolar:

e Reprobacién

e Desercidon

e Eficiencia terminal

e Resultados del EGEL-CENEVAL
e Titulacidon

Asimismo, se evaluan los diferentes programas y mecanismos para mejorar el
rendimiento escolar y si se realiza investigacion educativa de su disefo.

Para tal efecto, es necesario elaborar un cuadro que muestre por generacion
(cohorte generacional) el nimero de estudiantes que ingresaron, de los que
abandonaron las aulas (desercion), de los que reprobaron, de los que egresaron y
de los que se titularon, asi como de los indices obtenidos. La informacién debe
corresponder a los tres ultimos ciclos escolares.

Comité de Acreditacion — CNEIP @ Marco de Referencia — 2018

CNEIP



Asimismo, debe de elaborarse un cuadro que muestre los resultados del Examen
EGEL- CENEVAL y los programas que se han implementado para mejorar
continuamente los mismos.

Anexo 3. indices de Rendimientos Escolar /alumnos que reprobaron el EGEL-
CENEVAL. Al ser requisitado debera enviarse por el CA-CNEIP al correo electrénico:
ficha@copaes.org

3. Plan de estudios.

3.1 Fundamentacion.

En este criterio se evalla si se cuenta con un modelo educativo que sustente al
plan de estudios y si existe pertinencia y congruencia con los valores, actitudes,
conocimientos y habilidades que sefala el perfil de egreso con los objetivos del
plan de estudios.

3.2 Perfiles de ingreso y egreso.

Se evalua si el perfil de ingreso considera adecuadamente los conocimientos y
habilidades de los aspirantes al programa educativo y si existe pertinencia y
congruencia de los valores, actitudes, conocimientos y habilidades que sefala el
perfil de egreso con los objetivos del plan de estudios.

3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion.

Se evalla si se cuenta con una normativa que sefiale claramente los requisitos de
permanencia, egreso, equivalencia y revalidacion del programa académico y si se
difunde en la comunidad estudiantil.
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3.4 Programas de asignaturas.

En este criterio se evalua:

e Esadecuada la articulacion horizontal y vertical de las asignaturas.

e Existe congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura con el
perfil de egreso.

e Son claros los siguientes seflalamientos den los programas de asignatura:

La fundamentacion

Los objetivos generales y especificos

Contenido tematico

o O O O

Metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos, utilizacion de

tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC- entre otros),

formas de evaluacion, bibliografia y perfil del docente

e Estan debidamente definidas las asignaturas que constituyen el tronco
comun y las optativas.

e Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados para la revision y
actualizacion permanente de los programas de asignatura.

3.5 Contenidos.

En este criterio se evallan los distintos contenidos del plan de estudios: en primer
lugar, aquellos que son comunes para diferentes areas de conocimiento, que de
manera transversal deben ubicarse en el plan de estudios como son:

e Compromiso ético y responsabilidad social.

e (Capacidad creativa.

e Capacidad de investigacion.

e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente (estrategias para
aprender a aprender y habilidades de pensamiento).

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis.

e Capacidad de trabajo en equipos.
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e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de comunicarse en un segundo idioma.

e Habilidades de uso de TIC's.

e Compromiso con la calidad.

e Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
diversas fuentes.

e Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Como evidencia pueden presentarse los programas de asignatura que en su
totalidad se refieran al contenido o bien que en alguno de sus apartados haga
referencia a dicho contenido.

Otra opcidn es que en la instrumentacion didactica de los programas se encuentre
establecido que es necesario desarrollar este tipo de contenidos denominados
competencias genéricas ya que deben estar presentes en todo plan de estudios.

Por otro lado, en este rengldn es necesario evaluar la cobertura de los contenidos
que se refieren a las disciplinas fundamentales para el campo de estudio y a las
especificas de un programa académico particular.

3.6 Flexibilidad Curricular.

En este criterio se evalla si existen mecanismos que permitan distintas alternativas
para la flexibilidad curricular como las materias optativas o salidas laterales. Es
importante tomar en consideracion la relacion que guardan las asignaturas
optativas con el perfil de egreso

3.7 Evaluacion y actualizacion.

Se evalla si existen:

Una metodologia para la actualizacion o modificacion del plan de estudios cuando
menos cada cinco afios:
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Mecanismos que permitan la participacién de los docentes de forma
colegiada

Los diagnésticos y estudios prospectivos en el ambito local y global de las
demandas de la sociedad y los avances cientificos — tecnologicos y del
mercado laboral que fundamenten la actualizacién o modificacion del plan
de estudios

3.8 Difusion.

La institucion, escuela, facultad, departamento o division tienen mecanismos para

la difusién del plan de estudios tales como:

Participacion en medios de comunicacidon masiva (prensa, radio y television).
Orientacion a las personas que acudan a la Institucion en busca de
informacién.

Campafas en instituciones de nivel medio superior que incluyen
conferencias, participacion en expoprofesiograficas y tripticos entre otros.

4. Evaluacion del aprendizaje.

4.1 Metodologia de evaluacion continua.

En este criterio se evalla:

Si los docentes aplican estrategias de evaluacion que permiten verificar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de forma continua.

Si las estrategias se encuentran establecidas en los programas de asignatura
y tienen congruencia con el plan de estudios.

Si son conocidas por la comunidad académica y estudiantil.
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Para tal efecto es necesario revisar los métodos para la elaboracion y calificacion de
examenes, la instrumentacion didactica de los programas de asignatura, las
bitacoras de los docentes, los portafolios de evidencias y de trabajos de los
alumnos individuales y por equipo donde pueda observarse la pertinencia entre los
métodos de evaluacién aplicados y los objetivos del plan de estudios.

4.2 Estimulos al rendimiento académico.

Este criterio permite evaluar:

e Si se tienen establecidos programas institucionales para becas de los
estudiantes de alto rendimiento y/ o escasos recursos.

e Sise difunden sistemas de becas otorgadas por instituciones privadas.

e Si se operan programas de estimulos y reconocimientos como diplomas y
eventos de premiacion.

e Si se difunden ampliamente los procedimientos para el otorgamiento de
becas, reconocimientos y estimulos.

5. Formacion integral.

5.1. Desarrollo del Emprendedores.

Este criterio permite evaluar si se propicia una actitud emprendedora mediante la
operacion de programas de Desarrollo de emprendedores, incubadoras de
empresas o similares

Para tal efecto se requiere conocer:

e Cuantos estudiantes y profesores participan en el programa

e El nimero de empresas promovidas

e Eventos organizados al interior del plantel

e Eventos organizados por otras instituciones educativas o del sector
empresarial a los que se acude y si se han obtenido reconocimientos
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5.2. Actividades artisticas y culturales.

En este criterio se evallan las actividades culturales en que participan los
estudiantes de forma activa (talleres culturales, concursos y exposiciones entre
otras).

Se requiere proporcionar las listas de estudiantes participantes y la lista de eventos
organizados y a los que se acude fuera del plantel

5.3 Actividades fisicas y deportivas.

Se evalla la participacion de los estudiantes, en forma masiva o bien formando
parte de las selecciones en diferentes disciplinas deportivas.

Se requiere conocer:

e Siexiste un programa de actividades deportivas.

e El nimero de disciplinas deportivas y el nUmero de estudiantes que las
practican.

e Los eventos organizados al interior del plantel (intramuros) y nimero de
estudiantes que participan.

e Los torneos extramuros en los que participan las selecciones y el nUmero de
estudiantes que acuden a los mismos.

e Los estudiantes que acuden diariamente a los gimnasios cuando se cuenta
con ellos.

e Si se cuentan con estrategias para la practica del deporte fuera de horarios
escolares en instalaciones extramuros.
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5.4 Orientacion profesional.

Se evalla en este criterio si en la Institucion existe:

Un Programa de Orientacién Profesional para estudiantes con funciones
claramente definidas para su insercién en el ambito laboral (conferencias
para la elaboracion de curriculum vitae y para las entrevistas de trabajo,
ferias de empleo en donde los expertos dictan conferencias acerca de las
competencias requeridas en el mercado laboral).

Un Programa de Eventos Cientificos y Tecnologicos tales como conferencias,
videoconferencias, seminarios y congresos entre otros, en apoyo a la
formacién curricular, en lo que participan expertos nacionales e
internacionales.

En este rubro también se puede tomar en consideracion los eventos organizados

por las asociaciones de estudiantes intramuros y extramuros

5.5 Orientacion Psicologica.

Este criterio permite evaluar la operacion de un Programa Institucional de

Orientacion Psicologica para la prevencion de actitudes de riesgo (adicciones,

contra la violencia, orientacién sexual entre otros aspectos) o bien para apoyar a

los estudiantes cuando soliciten asesoria psicoldgica.

5.6 Servicios médicos

En este criterio se evallan los servicios médicos en dos aspectos:

Las actividades preventivas (campafas, conferencias, cursos, material
impreso) para inculcar estilos saludables de vida en los estudiantes y la
comunidad en general, como por ejemplo para tener una escuela libre de
tabaco, combatir problemas de obesidad y enfermedades como el sida

La atencidon médica proporcionada a la comunidad cuando lo solicita
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Se requiere anexar la lista de eventos organizados y la lista de personas que
acuden a ellos, asi como de las personas atendidas en el servicio médico

5.7 Vinculacion Escuela — Familia.

Para la formacion integral de los estudiantes es conveniente tener comunicacién
con los padres de familia, por lo que este criterio trata de valorar si existen:

e Cursos de induccion a fin de que los padres conozcan las instalaciones y
organizacion de la institucion.

e Publicaciones periddicas que informen sobre la vida académica de la
escuela.

e Cursos de orientacion a los padres sobre la generacion "Y".

e Invitacién a los eventos culturales entre otros ejemplos.

6. Servicios de apoyo al aprendizaje.

6.1 Tutorias.

Este criterio permite evaluar:

e La operacién del Programa Institucional de Tutorias que contribuya a la
formacion del tutorado en todas sus dimensiones (individual, social, afectiva,
cognitiva y social).

e Sila totalidad de los profesores de tiempo colaboran adecuadamente en el
mismo.

e Siexiste capacidad para la formacion de tutores

e Sies evaluador el programa de tutorias

Para tal efecto es necesario presentar en la visita de campo:

e Los nombramientos oficiales de los profesores de tiempo completo como
tutores.
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e Las listas de asignacion de estudiantes para las labores de tutoria.
e Lista de cursos de capacitacién y de participantes en los mismos.
e Las constancias o diplomas otorgados a los profesores.

e Listas de los estudiantes que han recibido servicios de tutoria.

e Mecanismos para evaluar el programa de tutoria.

Para aspectos de evaluacion es recomendable contrastar la lista de los asignados y
las listas de los que recibieron efectivamente el servicio de tutoria para conocer la
participacion porcentual de los mencionados en ultimo término y la opinién de los
estudiantes respecto al programa

6.2 Asesorias Académicas.

Se evalla la operacion de asesorias para la resolucién de problemas de aprendizaje
diferente al de tutorias

En el otorgamiento de estas asesorias puede participar todo el profesorado. Sin
embargo, es recomendable que sea el profesorado de tiempo completo el mas
comprometido.

Es necesario:

e Presentar una muestra de los registros de los estudiantes atendidos que
permita calcular el porcentaje que recibe este servicio en relacion con el
total de estudiantes

e Es recomendable que cuando los docentes otorguen una asesoria soliciten
el nimero de matricula y firma de los estudiantes

6.3 Biblioteca acceso a la informacion.

Este criterio permite evaluar la calidad de los servicios bibliotecarios, por lo que es
necesario conocer:
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e Si la capacidad de espacio y mobiliario de la biblioteca es adecuada a las
necesidades de los usuarios

e Si el acervo cuenta con titulos y volimenes que satisfacen las necesidades
establecidas en los programas de asignatura y se encuentra actualizado y
organizado para facilitar la busqueda y consulta

e Si existe un programa de adquisiciones de libros y revistas oportuno,
consistente y que responda a las necesidades de la comunidad educativas,
razon para que en su disefio participen los cuerpos colegiados

e Sise tiene la cantidad suficiente de suscripciones a revistas especializadas en
el campo disciplinario, impresas y electrénicas

e Si se cuenta con servicios de biblioteca digitales, videoteca, hemeroteca,
Internet y préstamos externos e inter-bibliotecarios, entre otros

e Sise tiene adaptaciones para personas con capacidades diferentes

e Si se tiene mecanismos que permitan conocer la opinién de los usuarios
respecto de la calidad de los servicios que ofrece la biblioteca.

7. Vinculacion — Extension.

7.1 Vinculacion con los sectores publico, privado y social.

Este criterio permite evaluar:

e Silainstitucion dispone de convenios con organizaciones del sector publico,
privado y social para que estudiantes y docentes realicen visitas técnicas,
practicas escolares, practicas profesionales y estadias, asi como la
normatividad para efectuarlas.

e Si existen becas para la formacion de estudiantes para las empresas para
realizar actividades técnicas en proyectos especificos.

e Si se cuenta con un Consejo de Vinculacion en donde participen docentes,
investigadores y personal de empresas que intervienen en el desarrollo
curricular del programa académico, imparten cursos y conferencias y
desarrollan investigaciones conjuntas escuela- empresa.
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Para fundamentar estos criterios se requiere:

e Copia de los convenios.

e Lista de practicas realizadas.

e Lista de estudiantes y docentes participantes.

e Lista de los estudiantes becados por las empresas para desarrollar
actividades técnicas.

e Lista de conferencias o cursos recibidos y que hayan sido impartidos por
personal de las empresas y listas de asistencia a los mimos.

En el caso de las practicas y estadias, debe anexarse un documento que muestre
los resultados obtenidos

7.2 Seguimiento de Egresados.

El seguimiento de egresados es una actividad de primordial importancia en las
politicas educativas nacionales e internacionales, por lo que en este criterio se
evaluara:

e Si existen bases de datos actualizadas de los egresados del programa
académico.

e Si se realizan encuestas periodicas a los empleadores orientadas a conocer
el desempefio profesional de los egresados.

e Si se efectian encuestas periddicas a los egresados para conocer su
situacion laboral y el grado de satisfaccion respecto a la pertinencia del
programa.

e Si existen documentos que muestren el analisis de los resultados de las
encuestas, asi como mecanismos para incorporar estos resultados al
desarrollo curricular para actualizar o modificar el plan de estudios.

Por otra parte, también es importante evaluar si existen mecanismos para lograr
que los egresados contribuyan a mejorar el programa académico, mediante la
imparticion de conferencias o cursos.
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7.3 Intercambio académico.

En este criterio se evaluara si existen:

e Convenios vigentes y en operacion de intercambio académico con otras
instituciones educativas nacionales y extranjeras que permitan desarrollar
programas de movilidad de estudiantes, que coadyuven a su formacion
integral,

e asi como de docentes e investigadores que participan individualmente o en
redes de colaboracién, y

e evaluar si los productos y resultados obtenidos fortalecen al programa
académico.

7.4 Servicio social.

Se evalua si el servicio social esta

e Reglamentado, y

e se tienen procedimientos para el control de las actividades que realizan los
estudiantes para cubrir las horas de servicio social;

e si se propicia que los programas de servicios social se ajusten al perfil de
egreso o bien a labores al servicio de la comunidad;

e si los estudiantes en tramites de servicio social han prestado el servicio
social;

e si se cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluar las actividades de
servicio social.

Resulta necesario anexar:
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e Copias de la normativa, subrayando, en donde se encuentra el sefialamiento
de obligatoriedad para la titulacion y el procedimiento para el control de las
actividades de servicio social,

e lalista de programas o proyectos de servicio social,

o lista de empresas atendidas,

e lista de prestadores de servicio social.

7.5 Bolsa de Trabajo.

Este criterio evalla si existe una bolsa de trabajo que facilite la insercién al
mercado laboral de los estudiantes y egresados, por lo que para fundamentarlo se
requiere:

e se sefale dentro del organigrama una lista de personas que la operan,
e lista de estudiantes y egresados atendidos,
e lista de empresas oferentes.

7.6 Extension.

Con este criterio es necesario evaluar si en la facultad, escuela, division o
departamento existe:

e Un area especializada para atender a la educacion continua profesional que
oferta cursos y diplomados abiertos a la comunidad y publico en general en
diferentes modalidades (presencial, semipresencial a distancia o virtual)
teniendo formatos para su evaluacion por parte de las personas que reciben
la capacitacion.

e Un centro de Lenguas Extranjeras, requiriéndose conocer la capacidad,
numero de lenguas extranjeras ofertadas, lista de participantes por nivel y la
evaluacion de los cursos por parte de las personas que acudieron a los
mismos.

e Servicio externo que consiste en proporcionar asesorias técnicas que
permiten obtener recursos financieros adicionales a la escuela.
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e Un programa de servicios comunitarios que comprende eventos de difusion
cultural, asesorias, capacitacion en forma gratuita, ayuda en caso de desastre
y la obra editorial que permite difundir la ciencia y la cultura.

8. Investigacion.

8.1. Lineas y proyectos de Investigacion.

Este criterio permite evaluar si existen lineamientos para los siguientes aspectos:

e Coordinacién de las actividades institucionales de investigacion
(convocatorias, los perfiles de los participantes, la forma de organizacién y
financiamiento, entre otros aspectos).

e Definicidon de las lineas de investigacion para la generacion y aplicacion del
conocimiento que se encuentran vinculadas con los sectores publico,
privado y social, con programas de desarrollo y con el plan de estudios
incluyendo la innovacion educativa.

e Forma de aprobacion de los programas y proyectos derivados de las lineas
de investigacion.

Es necesario evaluar el niumero de programas y proyectos de investigacion
registrados y aprobados por un érgano colegiado con resultados verificables. Se
requiere como evidencia la copia de los informes de avances y de los informes
finales.

8.2. Recursos para la investigacion.

En este criterio se evallan:

e Los mecanismos para la creacion, desarrollo y consolidacion de grupos de
investigacion que fomenten la participacion de docentes, estudiantes e
investigadores. Se requiere una lista de las personas que participan en los
proyectos.
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e El financiamiento para el desarrollo de la investigacién, resultando necesario
anexar una copia de los recursos financieros asignados a los proyectos.

8.3. Difusion de la investigacion.

Este criterio evalla si los resultados de los proyectos de investigacién se difunden
en revistas cientificas nacionales y extranjeras y se exponen en congresos
nacionales e internacionales quedando publicados en las memorias de dichos
eventos.

8.4. Impacto de la investigacion.

Este criterio permite evaluar si los resultados de la investigacion tienen impacto en
la mejora del programa académico y para la generacion de innovaciones
educativas

En este sentido se evalla la vinculacion entre la investigacion y la docencia
considerando:

e La participacion de los investigadores en el desarrollo curricular.
e Los mecanismos de incorporacion de los resultados de la investigacién en la
docencia.

También se evalla, la transferencia de los resultados de la investigacion para el
avance tecnolégico (generacion de patentes) y mejoramiento social del entorno.

9. Infraestructura y equipamiento.

9.1. Infraestructura.

Este criterio evalla la suficiencia y estado de uso de las instalaciones considerando
los siguientes elementos:

Comité de Acreditacion — CNEIP @ Marco de Referencia — 2018

CNEIP



e Aula, laboratorios y talleres de acuerdo con la matricula escolar, el area de
conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignatura

e Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado

e Espacios para el desarrollo de eventos y actividades culturales y deportivas

e Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes

Otros aspectos importantes por evaluar son:

e Programas de mantenimiento preventivo y la eficiencia con que se atienden
los requerimientos de profesores y estudiantes para el mantenimiento
correctivo de los espacios educativos.

e Programas de Seguridad, Higiene y Proteccién civil, para prevenir factores
de riesgo en las actividades institucionales.

9.2. Equipamiento.

Este criterio evalla:

e Si el programa educativo dispone de equipo de cdmputo adecuado para los
estudiantes en apoyo a su formacién académica, para los docentes e
investigadores en apoyo a su labor académica y para el personal
administrativo y de apoyo para facilitar su labor académica administrativa.

e Si la comunidad escolar dispone de equipo audiovisual (televisores,
reproductores de video, proyectores, videoproyectores, retroproyectores)
suficientes y adecuados para el desarrollo de las actividades académicas en
las aulas.

e Si existen sistemas y equipos de comunicacién adecuados para el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas (Internet).

La Evaluacion del equipamiento debe hacerse en funcion de los requerimientos del
plan de estudios y de la cantidad de alumnos.
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10. Gestion administrativa y financiera.

10.1. Planeacion, evaluacion y organizacion.

En este criterio se evalla si la facultad, escuela, divisién o departamento cuenta con
instrumentos de planeacion, evaluacion y organizacion que permitan tener una
eficaz gestién administrativa.

Los indicadores correspondientes a la planeacion permiten evaluar si la Misién,
Vision y politicas y lineas estratégicas de la Institucion se encuentran explicitas y
articuladas en un Programa Institucional de Desarrollo (PID), a largo plazo que sirva
de guia para la organizacion académica — administrativa.

Lo ideal es que el PID tenga un horizonte de tiempo de 10 aflos o mas. En caso de
que este horizonte no esté permitido por la normatividad, por lo menos debe de
ser de cinco afhos, tener como base diagndsticos y estudios prospectivos y contar
con mecanismos para su difusion entre la comunidad del plantel.

Los indicadores deben hacer referencia también a la necesidad de programas
formales de inversion para adecuar la infraestructura fisica al desarrollo de
actividades académicas para los proximos cinco afios como minimo y a un
programa integral y permanente de aseguramiento de la calidad educativa,
debiéndose considerar la acreditacion y aplicacion a las ISO 9000, entre otros.

Los indicadores del rubro de evaluacion permiten apreciar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el PID. Para tal efecto es
necesario revisar las evaluaciones integrales relativas a las metas establecidas en
los programas a mediano plazo y operativos a corto plazo y los resultados
alcanzados.
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En este renglon, si bien los seguimientos programaticos del Programa Operativo
anual pueden ser utiles para el corto plazo, también es necesario tener
documentos donde queden asentados los resultados de una evaluacién tendiente
a conocer los avances o areas de oportunidad (analisis de fortalezas, oportunidad y
amenazas en el mediano y largo plazo).

Otra vertiente esta orientada a evaluar si en el programa académico realizan
evaluaciones periodicas del entorno, impacto social, para su fundamentacion se
requieren documentos en donde se encuentren los resultados de las evaluaciones.

También se evalla si existen mecanismos e instrumentos para hacer llegar los
resultados a los responsables de la gestion escolar para la toma de decisiones. Se
requiere anexar los comunicados de los resultados de referencia.

En materia de organizacion, es necesario evaluar si existen formas de organizacién
del profesorado que sean diversas, flexibles y democraticas, que fomenten el
trabajo colegiado para la toma de decisiones y la participacion de los profesores en
asociaciones, colegios profesionales, comités y redes de colaboracion entre otros.

Por otra parte, también como aspectos de organizacion se requiere evaluar si
existen documentos explicitos y actualizados (manuales) en donde se encuentren
claramente definidas las funciones de los responsables de la administracion
educativa, incluyendo los cuerpos colegiados, los procedimientos de operacién del
servicio educativo y si operan cuerpos colegiados en donde participen profesores y
estudiantes.
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10.2. Recursos humanos administrativos, de apoyo y de

servicios.

Este criterio permite evaluar el nimero del personal administrativo, de servicios y

de apoyo (considerando por separado el personal que presta servicios subrogados)

con que cuenta la facultad, escuela, division o departamento, su nivel de

escolaridad, si se cuenta en operacion un programa de capacitacion y desarrollo

para este tipo de personal y finalmente si existe un programa de Estimulos y

Reconocimiento.

10.3. Recursos financieros.

Con este criterio se evalua:

La estructura del financiamiento, es decir la participacion porcentual de los
recursos asignados directamente por la institucion, de los recursos
autogenerados que se refieren a los obtenidos por la prestacion de servicios:
educacién continua, servicio externo (consultorias, asesorias y proyectos
especiales que tienen como caracteristica que son encargados por una
institucion por un tiempo determinado) centros de idiomas, seminarios de
titulaciéon, inscripcion de educacion virtual, cursos de nivel posgrado,
donativos y otros. En este caso se requiere la presentacion de un cuadro
donde pueda apreciarse facilmente la composicion porcentual de los
recursos que integran el financiamiento.

Anexo 4. Estructura financiera de la Facultad, escuela, division o
departamento. Al ser requisitado debera enviarse por el CA-CNEIP al correo
electronico: ficha@copaes.org

Los procedimientos institucionales para la asignacién y ejercicios de los
recursos.
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e Los programas- presupuesto que permitan observar la articulacion de las
metas con los recursos para el adecuado funcionamiento del servicio
educativo den los rubros académicos y administrativo.

e Los sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, entre los que se
pueden mencionar los seguimientos presupuestales y las auditorias internas

y externas.

4.4 Parametros.

Un Programa sera acreditado cuando:

1.

Cumpla con todos los

prerrequisitos sin valor para la

Un Programa no sera acreditado

cuando:

1.

No cumpla con uno(s) de los
prerrequisitos para la evaluacién

evaluacion. 2. Obtenga puntuaciones iguales a
2. Obtenga puntuaciones 0 en alguno de los indicadores
diferentes a 0 en todos y cada imprescindibles.
uno de los indicadores 3. Obtenga menos del 50 % de la
imprescindibles. puntuacién maxima de la suma
3. Obtenga al menos el 50 % de la de puntuaciones probables de
puntuacién maxima de la suma los indicadores imprescindibles
de puntuaciones probables de y de los indicadores
los indicadores imprescindibles indispensables.
y de los indicadores 4. Obtenga menos del 60 % de la
indispensables. puntuacion maxima posible.
4. Obtenga al menos el 60 % de la

puntuacion maxima posible.
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V. Seguimiento de las recomendaciones.

Para efecto de verificar las mejoras en el programa académico, basados en la
evaluacion con fines de acreditacion, el CA-CNEIP formula ciertas
recomendaciones, de las cuales en la actualidad se dificulta su seguimiento.

Para ello, es necesario requisitar el formato que permite reunir los datos de las
recomendaciones realizadas por el CA-CENIP a los programas académicos de las
instituciones de Educaciéon Superior. Cada una de las recomendaciones debera
incluir la categoria, criterio e indicador correspondiente con una breve descripcién
y especificar el plazo de tiempo que propone el CA-CNEIP a la Institucién para su
cumplimiento.

Anexo 5. Seguimiento de Recomendaciones. Al ser requisitado debera enviarse por
el CA-CNEIP al correo electrénico: ficha@copaes.org
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VI. El plan de mejora continua.

El Plan de Mejora Continua, debe ser desarrollado por el programa académico para
atender las debilidades detectadas en la etapa de autoevaluacion y las
recomendaciones recibidas como producto de la evaluacion externa, éste debera
ser remitido en no mas de 45 dias naturales posterior a la fecha de recepcion del
dictamen e informe de evaluacion. Sin violentar las disposiciones internas sobre el
particular, el plan de mejora del programa acreditado debera contener al menos
los siguientes elementos:

Recomendacion que atender.
2. Acciones de mejora a realizar especificando si requieren asignacion
presupuestaria para su ejecucion o no.
Responsables de la ejecucién de cada una de las acciones descritas.
Plazos de cumplimiento.
Recursos necesarios para efectuar cada accion.
Evidencia documental que respaldara las acciones realizadas.

N o kW

Resultado esperado de cada accion planeada.

COPAES (2017) Adendum al Marco General de Referencia para los Procesos de
Acreditacién de Programas Académicos de Tipo Superior Version 3.0.

: I

Plan de Mejora Continua
Esquema General
4 N\
Recomendaciones Plazos
| Debilidades |
Autoevaluacion
Acciones de mejora Recursos
| Recomendaciones |
Evaluacién
Responsables Evidencias
\ v
\—‘* Resultados : ‘

\
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Definicion de términos.

Actividad académica. Toda accidn, individual o grupal, en la que participen los
estudiantes con la finalidad de adquirir conocimientos o desarrollar
habilidades o actitudes, de acuerdo con lo requerido en el plan de
estudios, sea bajo la conduccién de un académico o en forma
independiente en espacios de la unidad académica o fuera de ella.

Categoria. Conjunto de indicadores que comparten caracteristicas comunes.

Criterios. Referentes definidos a priori con base a los cuales se emitiran los juicios
de valor. Describen los diferentes elementos que conforman una categoria
de analisis.

Indicador. Son los enunciados que describen los elementos cuantitativos o
cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que se busca
encontrar la cualidad de aspectos especificos del programa académico

Estandares. Son los valores ideas o deseables de un indicador, previamente
establecidos por el Organismo Acreditador y serviran para ser contrastados
con los indices del programa académico.

Congruencia. Grado en el que una evidencia concuerda con lo requerido.

Descripcion. Enumeracion de las caracteristicas del Programa con relacion a un
indicador.

Evidencia. Informacion documental, electrénica, grafica o verbal; también puede ser
edificio, espacio fisico, mobiliario, instrumento o utensilio que demuestre el
cumplimiento de un indicador.

Gestion. Participacion del personal docente de planta (Medio y Tiempo Completo)
en tareas académico-administrativas, en grupos colegiados, etcétera.

Indicador. Unidad minima para la evaluacion de la calidad del Programa.
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Programa. Referido en un indicador, es el conjunto de acciones sistematizadas
mediante las cuales se desarrollan las actividades en cuestion.

Programa de Licenciatura en Psicologia (Programa). Organizacion académico-
administrativa de una Unidad Académica, en la que interactuan
normatividad institucional, conduccién académico-administrativa, gestion
administrativa y financiera, plan(es) de estudios, personal académico,
estudiantes, lineas y actividades de generacion y aplicacion del
conocimiento (investigacion), infraestructura y equipamiento, servicios
institucionales para la atencion integral de los estudiantes, vinculacion y
procesos de planeacion y evaluacion, y que tiene como objeto otorgar el
grado de Licenciatura en Psicologia, en una o varias de sus opciones
terminales.

Recomendacion en la Autoevaluacion. Propuesta del propio programa, orientada a
garantizar el 6ptimo cumplimiento de un indicador.

Recomendacion en la Evaluacién. Propuesta de los evaluadores y CA-CNEIP
orientada a garantizar el 6ptimo cumplimiento de un indicador.

Unidad Académica. Facultad, Escuela, Centro o cualquier otra instancia en la cual
opera un Programa de Licenciatura en Psicologia.
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