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I. ¢ QUE ES LA ACREDITACION?

Es el reconocimiento publico que otorga el CA-CNEIP en tanto, un Programa de
Licenciatura en Psicologia, cumple con los criterios de calidad en su estructura,
organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de ensefanza, servicios, resultados y
pertinencia social.

OBJETIVOS

Reconocer publicamente la calidad de los Programas de Licenciatura en Psicologia de
las instituciones de educacion superior en México e impulsar su mejoramiento.

Fomentar en las instituciones de educacion superior, a través de sus Programas de
Licenciatura en Psicologia, una cultura de mejora continua.

Propiciar que el desempefio de los Programas de Licenciatura en Psicologia alcance
parametros de calidad nacional e internacional.

Contribuir a que los Programas de Licenciatura en Psicologia dispongan de recursos
suficientes y de los mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus propésitos.

Propiciar la comunicacion e interaccién entre los sectores de la sociedad en busca de
una educacioén de mayor calidad y pertinencia social.

Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educacion
superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan con su misién y sus
objetivos.

Proveer a la sociedad informacién sobre la calidad de los Programas de Licenciatura en
Psicologia.

Il. CARACTERISTICAS

La acreditacion de un programa de Psicologia requiere de un proceso voluntario,
objetivo, justo, transparente, externo, ético, responsable, confiable, colegiado, integral y
temporal, y se realiza siempre con base en el reconocimiento de la diversidad
institucional existente en la educacion superior.

lll. ETAPAS
El proceso de Acreditacion se conforma por seis etapas que se vigilan cercanamente.

* Autoevaluacién

* Solicitud de Acreditacion
* Pago de cuotas

e Evaluacion del CA-CNEIP
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a. Revision y confirmacion por CA-CNEIP de que la documentacion
presentada avala el cumplimiento de los prerrequisitos por la Institucion.

b. Evaluacion in situ por los evaluadores designados por el CA-CNEIP

* Sancion/Dictamen.
* Entrega del Diploma, dictamen y recomendaciones

En todos los casos existe el recurso de revision debidamente justificada.
A continuacion se indican las caracteristicas y requisitos de cada una de las fases.
1. Autoevaluacioén

La Institucidn debera designar al coordinador del proceso de acreditacion quien
asegurara la participacion de la comunidad académica en la autoevaluacion, en la que
para cada indicador se debera incluir la siguiente informacion:

Evidencia. Donde se especifica si se dispone de un documento impreso o
electrénico, una instalacion o un equipo, indicando nombre del documento,
pagina, programa, archivo, cantidad, localizacion, area o departamento en donde
se encuentra o cualquier otra informacion pertinente.

Descripcion o comentarios pertinentes sobre el estado que guarda el indicador
con respecto al Programa, sea sobre su pertinencia, su aplicacion, la congruencia,
sus caracteristicas, porcentajes o indices de cobertura, las condiciones bajo las
cuales aplica, los problemas que se tiene para su cumplimiento, etc.

Recomendaciones o estrategias institucionales que, como resultado de la
autoevaluacion, quienes participaron en ella consideran que se deben
implementar para garantizar el estado 6ptimo del indicador.

En caso de que el programa haya sido acreditado previamente por el CA-CNEIP, la
autoevaluacion debe incluir el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
proceso de acreditacién transcribiéndolas y haciendo referencia a las acciones que se
realizaron en cada caso.

2. Solicitud de acreditacion

El Rector de la Institucion (General o Regional) solicita al Director(a) de CA-CNEIP se
lleve a cabo el proceso de acreditacion de uno o todos y cada uno de los Programas de
Psicologia que se imparten en su Institucidén indicando el nombre del o los responsables
de cada uno de ellos.

3. Pago de cuotas

Para continuar con el proceso de acreditacion, el Programa de Licenciatura en
Psicologia solicitante debera cubrir la cuota correspondiente.
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4. Evaluacion por el CA-CNEIP

Una vez que el Programa haya completado las etapas anteriores, la Secretaria Técnica
del CA-CNEIP constatara las evidencias de los prerrequisitos y de los indicadores
imprescindibles asi como que se haya realizado la autoevaluacion completa.

Después de esto, la Coordinacion de la Cartera de Evaluadores asignara a por lo menos
tres visitadores de regiones diferentes a las que se encuentra el Programa, quienes
realizaran las siguientes actividades:

a. Verificacion in situ, por lo menos en un lapso de tres dias. Ademas, recabaran
la informacion complementaria pertinente y realizaran las entrevistas grupales e
individuales requeridas en el proceso.

b. Elaboracién del informe que contenga la asignacion de puntos para cada
indicador, la suma de puntos en cada categoria, asi como las observaciones y
recomendaciones pertinentes para el 6ptimo funcionamiento del Programa. El
informe y el Acta de Visita se enviaran al Secretario(a) Técnico(a) del CA-CNEIP
para continuar con el proceso y dictaminacion.

5. Dictamen

El Comité Técnico del CA-CNEIP validara el informe y el dictamen del Programa
indicando los siguientes niveles:

* Acreditado, para el Programa que satisfaga los estandares de calidad, y
cuya duracion es de cinco afos.

* No acreditado, para programas que no satisfagan los minimos de calidad

Parametros de acreditacion

Un Programa sera acreditado cuando:

1. Cumpla con todos los prerrequisitos sin valor para la evaluacién.

2. Obtenga puntuaciones diferentes a 0 en todos y cada uno de los
indicadores imprescindibles.

3. Obtenga al menos el 50 % de la puntuacion maxima de la suma de
puntuaciones probables de los indicadores imprescindibles y de los
indicadores indispensables.

4. Obtenga al menos el 60 % de la puntuacion total maxima posible.

Un Programa no sera acreditado cuando:

1.
2.
3.

No cumpla con uno(s) de los prerrequisitos para la evaluacion

Obtenga puntuaciones iguales a 0 en alguno de los indicadores imprescindibles.
Obtenga menos del 50 % de la puntuacion maxima de la suma de puntuaciones
probables de los indicadores imprescindibles y de los indicadores indispensables.
Obtenga menos del 60 % de la puntuacion total maxima posible.
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6. Entrega de Resultados

El Presidente del CNEIP enviara por correo certificado al Rector de la Institucion el
Reporte de Observaciones y Recomendaciones, el dictamen y, en caso de ser
acreditado, el diploma correspondiente.

Los documentos llevaran la firma del Director de CA-CNEIP y el Presidente del
CNEIP.

7. Mecanismo de revision

En un maximo de 30 dias naturales a partir de la recepcién del dictamen, si el Rector
esta en desacuerdo con éste, podra solicitar al CA-CNEIP, por escrito y notificandolo al
COPAES, el recurso de revision fundamentando académicamente la solicitud y
anexando la documentacion probatoria que considere necesaria.

Si el dictamen revisado es aun insatisfactorio, el Rector o un representante autorizado
por él, podra acudir al COPAES para promover un nuevo proceso de evaluacién pero,
ahora, con la presencia de expertos del area designados por el COPAES y CA-CNEIP.
El dictamen de esta evaluacion sera inapelable.

IV. METODOLOGIA
4.1 Categorias

Las categorias e indicadores que CA-CNEIP evalua en cada uno de los Programas
de Licenciatura en Psicologia y sus definiciones, son las siguientes:

1. PERSONAL ACADEMICO: caracteristicas y pertinencia del personal docente
adscrito al Programa.

2. ESTUDIANTES: grado de involucramiento de los alumnos en el Programa.

3. PLAN DE ESTUDIOS: caracteristicas estructurales y académicas del curriculo.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE: la metodologia y los estimulos para
determinar el cumplimiento de los objetivos del programa educativo.

5. FORMACION INTEGRAL: acciones para la integracién de actividades extra
curriculares que apoyen al estudiante en su desarrollo.

6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE: acciones con las que el
Programa, fuera de las actividades académicas, coadyuva a la formacion de los
estudiantes.

7. VINCULACION — EXTENSION: relacion del Programa con la comunidad y con
diferentes sectores publicos y privados, asi como con otros programas.

8. INVESTIGACION: caracteristicas y estado que guarda la investigaciéon en el

Programa.
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9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: caracteristicas y adecuacion de las
instalaciones y del equipo que opera el Programa.

10.GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: aspectos operativos y financieros
del Programa.
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4.2 Indicadores Los indicadores se organizan en cinco categorias, que son:

* Prerrequisitos, sin valor para la evaluacion general, pero cuyo cumplimiento total es
condicion para la visita de verificacion in situ.

* Imprescindibles, identificados con tres asteriscos, son aquellos indicadores que
implican las condiciones esenciales con las cuales debe operar el Programa. Son los
primeros que seran verificados y se requiere obtener puntuaciones diferentes a 0 en
cada uno de ellos.

* Indispensables, identificados con dos asteriscos, son aquellos indicadores que
implican condiciones basicas con las cuales debe operar el Programa. Seran
verificados sélo si se cumplen los criterios especificados en los indicadores
imprescindibles y se requiere obtener puntuaciones iguales o mayores al 50 % de la
suma de las puntuaciones de éstos y de los imprescindibles.

* Necesarios, identificados con un asterisco, son aquellos indicadores cuyo
cumplimiento implica que el Programa opera mas alla de las condiciones esenciales y
basicas requeridas.

* Recomendables, identificados sin asterisco, son aquellos indicadores cuyo

cumplimiento implica un valor agregado al funcionamiento 6ptimo del Programa.

PRERREQUISITOS
1. PERSONAL ACADEMICO

1.0 Planta de profesores con nombramiento y proporcion 20/80 de docentes de planta
y de asignatura.

2. ESTUDIANTES
2.0 Al menos una generacion ha egresado del programa.
3. PLAN DE ESTUDIOS

3.0 Mapa curricular especificando secuenciacion, horas a la semana y un minimo de
300 creditos.
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10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

10.0 Existe presupuesto autorizado institucionalmente asignado al desarrollo del
Programa.

IMPRESCINDIBLES
1. PERSONAL ACADEMICO

1.5 Categorizacion y nivel de estudios del personal académico
Existe la cantidad adecuada de profesores de asignatura y de tiempo completo de
acuerdo con los requerimientos del plan de estudios.

3. PLAN DE ESTUDIOS

3.1  Fundamentacién del plan de estudios
Existe congruencia entre las declaraciones de los objetivos, vision y mision del programa
educativo con la politica institucional y el modelo educativo .

3.2 Perfil de ingreso y egreso en términos de conocimientos, habilidades,
actitudes y mecanismos de evaluacion.

El perfil de ingreso considera adecuadamente los conocimientos y habilidades de los
aspirantes al programa educativo. El perfil de egreso especifica los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores profesionales que debera reunir el egresado.

3.4 Programas de asignaturas
Es adecuada y congruente la relacion de las asignaturas con el tipo de organizacion
curricular (por areas, modular, por objetos de transformacion, etc.).

3.5 Contenido del plan de estudios
Existe congruencia y pertinencia entre la organizacion curricular, los perfiles de ingreso y
egreso y el contenido del plan de estudios.

3.9 Respuesta a las necesidades del contexto local, nacional e internacional en
lo social, econémico, cientifico-tecnoloégico.

Especificacion de las necesidades, tanto internacionales, nacionales como regionales, a
las que se orienta el plan de estudios.

3.10 Estructura y modelo curricular con un minimo de 300 créditos 6 2400 horas
asistidas por un académico.

Explicitacion del numero total de créditos y/o del numero total de horas bajo la asistencia
de un docente en el plan de estudios.
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6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

6.1 Programa institucional de tutorias
El plan de accion tutorial contribuye a la formacion del tutorado en todas sus
dimensiones (personal, social, moral, afectiva, cognitiva y fisica).

6.3 Biblioteca o centro de informacién ordenado y limpio, con servicio de
fotocopiado, cubiculos para grupos de estudio, espacio para exposiciones,
servicio automatizado de consulta, espacio suficiente para atender
simultaneamente al menos el 10 % del total de alumnos, iluminacion, ventilaciéon y
aislamiento del ruido, mobiliario adecuado y equipo enlazado a bases de datos
institucionales o de otras dependencias.

Informacion sobre la infraestructura, coleccion, servicios y recursos con que cuenta la
biblioteca o centro de informacion.

6.4 Acervo bibliografico actualizado y acorde con las actividades académicas
del programa.

Existencia del acervo bibliografico consignado en los programas de estudio, actualizado
y en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades del Programa.

7. VINCULACION-EXTENSION

7.4 Cumplimiento del Servicio Social de acuerdo con la legislacion de la
entidad, en instituciones del sector publico u ONG’s.

Existencia de programas de Servicio Social que cumplan la normatividad vigente en la
entidad que se realice preferentemente en el sector publico o en organismos no
gubernamentales, asi como la informacion sobre el numero de estudiantes que se
encuentran realizandolo y de los que han tramitado la liberacion correspondiente.

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

9.1 Infraestructura.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) incluye la relacion de requerimientos de
infraestructura para el desarrollo del quehacer académico. El programa cuenta con
numero suficiente de aulas de acuerdo con la matricula escolar, la modalidad didactica y
el tipo de asignatura. Existe el numero suficiente de espacios académicos y auditorio
para el desarrollo de eventos y actividades académicas.

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

10.1 Planeacion, evaluacién y organizacion.

El programa educativo cuenta con proyectos estratégicos que definen el rumbo
acadéemico administrativo en tiempos claramente establecidos. Los objetivos del PDI
estan vinculados adecuadamente con los objetivos, valores, mision y vision

9
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institucionales. La institucion cuenta con un sistema de evaluacion institucional. La
comunidad conoce los resultados de manera oportuna y confiable. Se desarrollan
estrategias para la solucion de problemas estructural. La institucion cuenta con una
legislacion y estatutos: general y especificos que permiten regular su organizacion. La
institucion tiene claramente definidos los procedimientos de operacion del servicio
educativo en un documento explicito, actualizado y elaborado de manera colegiada. La
institucion cuenta con un sistema de planeacion que le permite organizar la vida
académica administrativa.

10.3 Recursos financieros

La institucion cuenta con politicas de financiamiento claramente definidas que le
permiten la operatividad y adecuado funcionamiento del servicio educativo. EI
presupuesto asignado al afio en curso permite la operatividad y funcionamiento
adecuado del servicio educativo en los rubros académico, administrativo y de servicios.
La institucion elabora los informes de gastos de operacion del programa educativo de
manera oportuna, confiable y transparente.

INDISPENSABLES
1. PERSONAL ACADEMICO
11 Proceso de ingreso, promocidén, estimulos y permanencia del profesorado.

Disposiciones en las que se expresen los mecanismos para el ingreso, promocion,
estimulos y permanencia del profesorado.

1.2 Proceso de Seleccion del profesorado.
La planta docente responde a los perfiles establecidos por el plan de estudios.
1.3 Proceso de Contratacion del profesorado.

Los procesos de contratacion estan bien definidos y son conocidos por la comunidad
escolar.

1.4 Desarrollo del profesorado

La institucion y el programa educativo cuentan con un programa de formacion y
actualizacion disciplinar y pedagogica. El programa de formacion y actualizacion de
profesores esta normado y considera diferentes modalidades y acciones de apoyo a la
profesionalizacion. Existe un plan de estancias académicas y de intercambios que
permiten el desarrollo de comunidades de aprendizaje

10
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1.6  Distribucién de carga académica de los docentes de tiempo completo asi
como los profesores de asignatura.

Existe la cantidad adecuada de profesores de asignatura y de tiempo completo de
acuerdo con los requerimientos del plan de estudios. El profesorado de TC satisface
adecuadamente los requerimientos de docencia, investigacion, gestoria y tutoria.

1.12 Programa de formacion, actualizacion o desarrollo de profesores

La institucion cuenta con programas de reconocimientos y estimulos a la labor
académica debidamente normados y sistematizados. Son amplios y eficaces los
mecanismos de difusion del programa de estimulos y reconocimiento al desemperio
docente. Se cuenta con un plan de vida y carrera de promocion y desarrollo para el
profesorado.

2. ESTUDIANTES
2.1 Seleccion de los estudiantes.

Se cuenta con mecanismos y recursos para orientar la preparacion de aspirantes para el
ingreso. Los mecanismos de ingreso operan con criterios transparentes de seleccion y
estan claramente definidos.

2.2 Ingreso.

La institucion realiza sesiones de induccion a la universidad para el alumnado de nuevo
ingreso.

2.4 Tamano de los grupos.

El tamario de los grupos es acorde a las metodologias didacticas establecidas en el plan
de estudios y a la capacidad de las aulas.

2.5 Procesos de Titulacion.

Se cuenta con mecanismos de titulacion acordes a la propuesta educativa institucional.
Los indices de titulacion muestran un aumento constante en los ultimos arios. EXxiste un
area de atencion a la titulacion.

2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte generacional.

Los indices de retencion son minimo del 70% durante el primero al cuarto semestre. Los
niveles de eficiencia terminal muestran avances considerables en los ultimos cinco anos.

11
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2.10 Distinciones y becas para alumnos.

Disposiciones con las que se regule el otorgamiento de distinciones y becas para
alumnos.

2.11 Asistencia al menos al 80% de las sesiones programadas de sus actividades
académicas.

Registros sobre la asistencia de los estudiantes a las diferentes actividades académicas.

213 Asistencia a practicas de laboratorio, supervisadas, de campo y
profesionales.

Registros sobre la asistencia de los estudiantes a practicas de laboratorio, supervisados,
de campo y profesionales.

2.14 Utilizacion de servicios de biblioteca o centro de informacion.

Registros sobre el numero de estudiantes que han sido usuarios de biblioteca o centro
de informacion.

2.15 Utilizacién de servicios de centro de cOmputo.

Registros sobre el numero de estudiantes que han sido usuarios del centro de computo.
2.16 indices de desercion como maximo del 10%.

Informacion sobre los indices de desercion.

2.17 indice de titulacion.

Informacion sobre la eficiencia en titulacion.

2.18 Asistencia a cursos propedéuticos de regularizacién, tutoriales o de
nivelacion.

Registros sobre la participacion de estudiantes en cursos propedéuticos, de
regularizacion, tutoriales o de nivelacion.

3. PLAN DE ESTUDIOS
3.6 Flexibilidad curricular.

Existe apertura para considerar criterios de flexibilidad curricular. Es suficiente la
flexibilidad que permita distintas alternativas de contenidos curriculares que
complementen la formacion integral del estudiante.

12
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3.7 Evaluacién y actualizacion.

El programa educativo promueve mecanismos para la adecuacion de la metodologia de
ensefianza a la orientacion de la disciplina. Existen procesos sistematicos para la
actualizacion o modificacion del plan y se mantienen vigentes. Existe un comité
responsable de la coordinacion del proceso de revision curricular Es amplia la
participacion de la comunidad en el proceso de revision curricular. Se realizan estudios
diagnosticos del estado actual de la docencia, investigacion, vinculacion, difusion y
extension para los procesos de revision curricular.

3.17 Asignacion de créditos en cada una de las actividades académicas.
Especificacion de créditos para cada asignatura, curso o materia.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

41 Metodologia

Se realizan estudios y acciones que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje. Los programas de asignatura incluyen orientaciones metodoldgicas para
la evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje. El profesorado aplica estrategias de
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe pertinencia entre los métodos
de evaluacion y los objetivos del plan de estudios.

4.2 Estimulos al rendimiento académico.

El alumnado es beneficiado en programas de becas locales, regionales, nacionales e
internacionales. Existe un programa de desempefio académico del alumnado. Se
reconoce la labor del alumnado en diferentes areas de desemperio (académico, cultural,
tecnolégico, deportivo, politico, social, etc.). La institucion promueve ampliamente los
programas de entrega de reconocimientos al alumnado.

6. SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE

6.5 Servicios de orientaciéon vocacional, psicolégica, educativa y profesional.
Existencia de acciones dirigidas a la orientacion al estudiante.

7. VINCULACION - EXTENSION

7.2 Seguimiento de egresados

Existencia de acciones mediante las cuales se mantenga un contacto permanente con
los egresados del programa. Existencia de acciones formales mediante las cuales se
permita que los egresados tengan la oportunidad de actualizarse y desarrollar nuevas
habilidades profesionales en el campo de la Psicologia.

13
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7.7 Relacién con sectores social y productivo, tanto publicos como privados,
para la creacion de espacios de practicas profesionales y servicio social.

Informacion sobre acuerdos o convenios para facilitar la realizacion de practicas
profesionales por parte de los estudiantes y el cumplimiento del servicio social.

8. INVESTIGACION
8.1 Lineas y proyectos de investigacion

Se desarrollan lineas de generacion y aplicacion del conocimiento pertinente al area de
formacion. Se fomenta ampliamente la creacion, desarrollo y consolidacion de grupos de
investigacion y la asignacion de recursos para ello.

8.2 Recursos para la investigacion

El plan de investigacion fomenta la participacion de los estudiantes en actividades de
investigacion.

8.8 Investigacion desarrollada con la participacion de cuerpos colegiados.

Explicitacion de la postura del programa con relacion a generar y/o aplicar el
conocimiento (investigar), sea de caracter institucional o del propio programa.

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

9.5 Material hemerografico para apoyo de la docencia, tanto en espafiol como
en inglés.

Existencia de revistas técnicas especializadas, en espariol y en inglés.
9.6 Material y equipo de apoyo didactico.

Existencia de material didactico utilizable por los docentes e independiente del elaborado
por ellos mismos como videos, CDs., DVDs., slides, etc. y equipo para apoyo a la
docencia, como CPUs., reproductores, pantallas, rotafolios, retroproyectores, cafiones,
etc.

9.7 Servicios de computo en red, con paqueteria, y de acuerdo al numero de
alumnos y personal académico.

Existencia de equipo con acceso a Internet o Intranet, en cantidad y calidad suficiente
para el numero de estudiantes y personal docente.
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9.8 Espacio para practicas escolares dentro o fuera de la Unidad Académica.

Existencia de areas fisicas para la realizacion de actividades practicas, sea en el propio
edificio o en instituciones con las que se tengan los acuerdos correspondientes.

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
10.2 Recursos humanos, administrativos, de apoyo y de servicios.

La institucion tiene claramente definidas las funciones de los responsables de la
administracion educativa en un documento explicito y actualizado. La institucion cuenta
con programas de capacitacion y desarrollo para el personal administrativo y de apoyo a
servicios.

10.5 Mecanismos de evaluacién, seguimiento y retroalimentacién del Programa.

Existencia de acciones para evaluar, dar seguimiento y retroalimentar el plan de
estudios, mediante las cuales se tomen las decisiones pertinentes de rediserio curricular.

10.13 Programa de seguridad e higiene.

Existencia de acciones encaminadas a salvaguardar la integridad personal y la salud de
la comunidad universitaria.

NECESARIOS
1. PERSONAL ACADEMICO
1.7 Evaluacion.

La institucion cuenta con programas de reconocimientos y estimulos a la labor
acadéemica debidamente normados y sistematizados. La institucion tiene reglamentada
la evaluacion de la tarea docente.

1.8 Promocion.

Son amplios y eficaces los mecanismos de difusion del programa de estimulos y
reconocimiento al desemperio docente. La institucion fomenta formas de organizacion
(presenciales o virtuales) del profesorado, para la integracion de la docencia e
investigacion, el mejoramiento de la vida académica y el desarrollo de los programas y
de los Cuerpos Académicos, grupos de investigacion y/o grupos disciplinares.
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1.13 Los profesores de asignatura cubren como maximo el 50% del total de las
actividades académicas.

Distribucion de la carga entre profesores de asignatura de acuerdo al porcentaje
indicado.

1.14 Antiguedad minima de cuatro afios. En caso de personal de nuevo ingreso,
posee al menos tres anos de experiencia docente.

Informacion sobre la antigiedad del personal adscrito al programa y sobre la experiencia
docente previa del personal de nuevo ingreso.

1.15 Mecanismos de verificacion del cumplimiento de las actividades de
docencia, asesoria o tutoria, investigacion y gestion.

Sistema de evaluacion del desemperio docente.

1.16 Participacion anual, por lo menos, en un curso o congreso de su
especialidad.

Informacion sobre los cursos o congresos en los que ha participado el personal
académico adscrito al programa y que deben ser acordes con su especialidad.

2. ESTUDIANTES
2.3 Trayectoria escolar

Se cuenta con un sistema de informacion de trayectorias escolares con el fin de
instrumentar acciones para mejora educativa. Se cuenta con mecanismos para abatir los
problemas detectados en la trayectoria escolar: reprobacion, abandono escolar,
trayectorias irregulares.

2.19 Participacion en el proceso de induccion.

Registros sobre el numero de estudiantes que asistieron a las sesiones de induccion
realizadas en el presente periodo.

2.20 Participacion en proyectos de investigacion.

Informacion sobre las habilidades que desarrollan los estudiantes que participan en
proyectos de investigacion.

2.21 Participacion en conferencias.

Registro de asistencia de estudiantes a conferencias.
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3. PLAN DE ESTUDIOS
3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion.

Existe una normatividad que regqule la permanencia del estudiante en el programa
educativo. Existen procedimientos adecuados para guiar al alumno en su egreso del
programa educativo. Es alto el porcentaje de estudiantes retenidos durante el primer ario
cohorte generacional (ultimas 5 generaciones). Son adecuados los lineamientos para
realizar revalidaciones y convalidaciones de asignaturas de otros programas afines al
programa evaluado.

3.11 Base tedrica, metodologica y formacion practica en etapas sucesivas.

Organizacion curricular en la que exista una secuencia entre la formacion tedrica, la
formacion metodoldgica y la formacion practica.

3.12 Fuentes epistemolégica, sociolégica, pedagogica y psicolégica.

Para el diserio curricular: Fuente epistemologica es la justificacion de la secuencia de
contenidos del plan de estudios. Fuente sociolégica es la justificacion de las
necesidades sociales a las que responde el plan de estudios. Fuente pedagdgica es la
Justificacion de la metodoldgica didactica. Fuente psicolégica es la justificacion de las
caracteristicas personales de los alumnos.

3.13 Estructuracion de los conocimientos y organizaciéon de experiencias de
aprendizaje de acuerdo con el modelo pedagégico.

Organizacion curricular en la que las actividades de aprendizaje guardan congruencia
con el modelo educativo.

3.14 Articulacion vertical y horizontal de las habilidades, conocimientos,
aptitudes, destrezas y valores.

Organizacion curricular en la que las habilidades, los conocimientos, las aptitudes, las
destrezas y los valores guardan articulacion horizontal y vertical.

3.15 Distribucion de actividades de aprendizaje teédricas, practicas y teodrico-
practicas.

Organizacion curricular en la que se contemplan actividades de aprendizaje tanto
tedricas como practicas y teérico — practicas.

3.16 Contenidos y bibliografia de acuerdo a una postura teérico-metodoldgica.

Correspondencia entre los diferentes contenidos y la bibliografia con la postura teérico —
metodoldgica (teoria o sistema psicologico) que predomina en el Programa.
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5. FORMACION INTEGRAL
5.2 Actividades culturales

El programa educativo contribuye a la formacion del alumnado en la dimension cultural
humanistica. Evidenciar como se convoca a los estudiantes para participar en eventos
culturales de manera interna y externa de la institucion.

5.3 Actividades deportivas

El plan de estudios establece el desarrollo de actividades deportivas. Evidenciar de qué
manera se promueve la participacion del alumnado en actividades deportivas y de
recreacion.

5.4 Orientacion profesional

Registros sobre el numero de estudiantes que han sido usuarios de los servicios de
orientacion psicologica, vocacional o profesional.

5.5 Orientacion Psicolégica para la Prevencién de Actitudes de riesgo.

Existen mecanismos que permiten la atencion psicologica a los estudiantes que llegan a
requerirlo.

7. VINCULACION - EXTENSION
7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y social.

La institucion tiene definidos marcos institucionales para el desarrollo de la docencia, la
investigacion, la extension cultural, el desarrollo administrativo y la vinculacion, que
orientan la vida institucional.

7.3 Intercambio académico.

Existe un programa o plan de vinculacion e intercambio académico debidamente
normado y aprobado por las instancias colegiadas. La institucion participa activamente
en tareas de vinculacion e intercambio acadéemico.

7.6 Programa de Extensién Universitaria.

Existencia de acciones formales mediante las cuales se permita a la comunidad
profesional y no profesional, la oportunidad de capacitacion en el campo de la
Psicologia.
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8. INVESTIGACION
8.3 Difusion de la investigaciéon

Se incrementa cada dos afios el numero de publicaciones de los resultados de las
investigaciones en revistas arbitradas y/o se exponen en Congresos. Se cuenta con un
catalogo de publicaciones derivadas de la labor investigativa.

8.4 Impacto de la investigacion

La produccion de la investigacion es de impacto para el campo disciplinario. Se cuenta
con mecanismos para la transferencia de resultados de investigacion.

8.9 Proyectos de investigacion registradas y aprobadas ante un 6rgano
colegiado, con resultados verificables.

Informacion sobre areas especificas para generar y/o aplicar el conocimiento
(investigar), debidamente requisitadas por un cuerpo colegiado, asi como de sus
productos.

8.10 Proyectos de investigacidon especificos en los que participen profesores de
planta y alumnos.

Informacion especifica sobre actividades para generar y/o aplicar el conocimiento
(investigar), en las que sea evidente la participacion de docentes adscritos al programa,
asi como de estudiantes.

8.11 Organizacién de al menos un evento cientifico local al aio.

Informacion sobre la realizacion de ciclos, foros, paneles, etc., a nivel local, en la
periodicidad indicada.

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
9.2 Equipamiento.

Existencia de acciones que sirvan de base para expandir las instalaciones y el equipo,
de acuerdo con las necesidades a mediano y largo plazo.

9.9 Camara de Gessell para actividades de aprendizaje teérico-practico.

Existencia de una camara de Gessell, que pueda ser utilizada para facilitar la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de habilidades profesionales.
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9.10 Material para evaluaciones psicolégicas

Existencia de pruebas psicologicas para evaluaciones psicométricas y/o proyectivas.
10. ADMINISTRACION Y GESTION FINANCIERA

10.6 Manejo y control presupuestal.

La institucion cuenta con politicas de financiamiento claramente definidas que le
permiten la operatividad y adecuado funcionamiento del servicio educativo.

10.7 Coddigo de ética y normas de convivencia.
Disposiciones con las que se norme el comportamiento de la comunidad universitaria.
10.8 Fondos para el apoyo de proyectos especificos de investigacion.

Partidas presupuestales expresamente destinadas para generacion y/o aplicacion del
conocimiento (investigacion).

10.9 Sistemas de informacidon con bases de datos de personal docente.
Existencia de bases de datos con informacion relativa al personal académico.
10.10 Sistema de registro de uso de la biblioteca o centro de informacién.

Obtencion de informacion relativa al numero de usuarios asi como tipo de servicios y de
recursos solicitados.

10.11 Sistema de registro de uso del centro de cémputo.

Obtencion de informacion relativa al numero de usuarios asi como tipo de servicios y de
recursos solicitados.

10.12 Personal no académico capacitado y suficiente para atender a la poblacién
estudiantil y al personal docente y académico administrativo.

Existencia de personal administrativo con la preparacion necesaria y en numero
suficiente para coadyuvar en la operacion del programa.

10.14 Programa de mantenimiento preventivo del equipo e instalaciones.

Existencia de acciones encaminadas a brindar servicio a equipo e instalaciones.
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10.15 Plan de desarrollo o estratégico a largo plazo.

Existencia de un plan de desarrollo con el formato PIFI, en caso de un programa de
caracter publico, o de un plan de desarrollo o estratégico, en caso de un programa de
caracter privado. En cualquier caso, el plan debe ser a largo plazo.

10.16 Numero y tipos de cuerpos colegiados.

Cuantificacion y descripcion de los cuerpos colegiados, sea de docentes, de alumnos o
directivos. Existencia de Academias (cuerpo de profesores organizados por areas de
estudios especificas y/o relacionadas para tomar decisiones acerca del trabajo
academico); Colegios (agrupacion de los profesores que se constituyen en interlocutores
con las autoridades institucionales para gestionar los recursos que aseguren la calidad
del programa), o Comités (grupos de profesores, alumnos o administrativos conformados
para cumplir una tarea especifica como puede ser el caso de la investigacion,
organizacion de foros académicos, publicaciones, etc.).

10.17 Sistemas de informacion con bases de datos de alumnos.
Existencia de bases de datos con informacion relativa a estudiantes.
10.18 Acuerdos interinstitucionales de colaboracion.

Existencia de acuerdos o convenios de colaboracion de cualquier indole, con otros
programas de Psicologia.

10.19 Programas de intercambio académico.

Existencia de acciones encaminadas a favorecer el intercambio de personal académico
y de estudiantes con otros programas.

RECOMENDABLES

1. PERSONAL ACADEMICO

1.9 Los docentes han recibido reconocimientos externos mediante premios o
becas.
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Informacion sobre los docentes que han recibido becas PROMERP, beca Fullbright, etc. o
recibido algun premio convocado por organizaciones publicas o privadas, relacionado
con la carrera.

1.10 Cuentan con docentes del Sistema Nacional de Investigadores, repatriados
o participantes en el PROMEP.

Existencia en la planta docente de profesores que se encuentren como candidatos o
algun nivel del S.N.1., en el programa de repatriacion del Conacyt y/o que posean el perfil
PROMERP.

1.11 Relacion de estancias o anos sabaticos en otras instituciones relacionados
con la investigacion.

Informacion sobre personal academico que ha generado y/o aplicado conocimiento
(investigado), en otras instituciones en esquemas de intercambios, estancias o afios
sabaticos.

2. ESTUDIANTES
2.7 Participacion en actividades extracurriculares para su desarrollo integral.

Registros de asistencia de los estudiantes en actividades extracurriculares para su
desatrrollo integral.

2.8 Participacion en cuerpos colegiados para toma de decisiones.

Registros de la participacion de estudiantes en cuerpos colegiados.

2.9 Participacion en 6rganos de representacion estudiantil.

Registros de la participacion de estudiantes en 6rganos de representacion estudiantil.
212 Empleabilidad de los egresados.

Es alto el promedio de empleabilidad de egresados.

3. PLAN DE ESTUDIOS

3.8 Difusion del plan de estudios.

La institucion establece enlaces permanentes con instituciones de educacion media
superior para la promocion de los perfiles de ingreso y convocatorias de ingreso. Son
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amplios y adecuados los mecanismos de difusion del plan de estudios hacia la
comunidad.

5. FORMACION INTEGRAL
5.1 Desarrollo de Emprendedores.

La institucion cuenta con programas de desarrollo de emprendedores o alianzas con
empresas para el impulso de proyectos del estudiantado.

5.6 Servicios médicos.

La institucion cuenta con un area que proporcione primeros auxilios en caso de
emergencia.

5.7 Vinculacion Escuela — Familia.

La institucion realiza actividades que incluyen la participacion de los padres o tutores
para el desarrollo académico del estudiante.

6. SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE
6.2 Asesorias Académicas.

El programa educativo cuenta con un plan de apoyo para la resolucion de problemas de
aprendizaje diferente al programa de tutorias.

7. VINCULACION - EXTENSION
7.5 Bolsa de Trabajo.

El programa cuenta con una bolsa de trabajo para la insercion al escenario laboral que
de servicio a los egresados.

8. INVESTIGACION
8.5 Organizacion de al menos un evento nacional cada 5 afos

Informacion sobre la realizacion de ciclos, foros, paneles, congresos, efc., a nivel local,
en la periodicidad indicada.

8.6 Obtencion del Reniecyt.

Registro de instituciones con actividades de ciencia y tecnologia ante el CONACYT
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8.7 Convenios e intercambios con instituciones o agrupaciones de
empleadores, con fines de investigacion.

Informacion sobre las facilidades con las que cuenta el programa para generar y/o
aplicar el conocimiento (investigar), por parte de instancias externas.

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
9.3 Programa de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento.

Existencia de acciones que sirvan de base para expandir las instalaciones y el equipo,
de acuerdo con las necesidades a mediano y largo plazo

9.4 Material catalogado y ordenado para consulta en acervo abierto y préstamo
a domicilio.

Existencia de un sistema de catalogacion (Dewey, LC u otro) para la rapida localizacion
de material en acervos abiertos para consulta en sala y a domicilio.

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
10.4 Estadisticas de uso y aprovechamiento de espacios fisicos.

Informacion sobre la utilizacion de los diferentes servicios que ofrece el Programa.
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l. Glosario de términos

. Actividad académica. Toda accidén, individual o grupal, en la que participen los

estudiantes con la finalidad de adquirir conocimientos o desarrollar habilidades o
actitudes, de acuerdo a lo requerido en el plan de estudios, sea bajo la
conduccion de un académico o en forma independiente en espacios de la unidad
académica o fuera de ella.

Categoria. Conjunto de indicadores que comparten caracteristicas comunes.
Criterios. Referentes definidos a priori en base a los cuales se emitiran los juicios
de valor. Describen los diferentes elementos que conforman una categoria de
analisis

Indicador. Son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o
cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que se busca encontrar
la cualidad de aspectos especificos del programa académico

Estandares. Son los valores ideas o deseables de un indicador, previamente
establecidos por el Organismo Acreditador y serviran para ser contrastados con
los indices del programa académico.

Congruencia grado en el que una evidencia concuerda con lo requerido.

. Descripcion. Enumeracion de las caracteristicas del Programa con relacion a un

indicador.
Evidencia. Informaciéon documental, electronica, grafica o verbal; también puede
ser edificio, espacio fisico, mobiliario, instrumento o utensilio que demuestre el

cumplimiento de un indicador.
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6. Gestion. Participacion del personal docente de planta (Medio y Tiempo Completo)
en tareas académico-administrativas, en grupos colegiados, etc.

7. Indicador. Unidad minima para la evaluacion de la calidad del Programa.

8. Programa referido en un indicador. es el conjunto de acciones sistematizadas
mediante las cuales se desarrollan las actividades en cuestion.

9. Programa de Licenciatura en Psicologia (Programa). Organizacién académico-
administrativa de una Unidad Académica, en la que interactian normatividad
institucional, conduccion académico-administrativa, gestion administrativa y
financiera, plan(es) de estudios, personal académico, estudiantes, lineas y
actividades de generacion y/o aplicacion del conocimiento (investigacion),
infraestructura y equipamiento, servicios institucionales para la atencion integral
de los estudiantes, vinculacidn y procesos de planeacion y evaluacién, y que tiene
como objeto otorgar el grado de Licenciatura en Psicologia, en una o varias de
sus opciones terminales.

10. Recomendacién en la Autoevaluacion. Propuesta del propio Programa,
orientada a garantizar el 6ptimo cumplimiento de un indicador.

11. Recomendacién en la Evaluacién. Propuesta de los evaluadores y CA-CNEIP
orientada a garantizar el 6ptimo cumplimiento de un indicador.

12.Unidad Académica. Facultad, Escuela, Centro o cualquier otra instancia en la

cual opera un Programa de Licenciatura en Psicologia.

Parametros

Un Programa sera acreditado cuando:
1. Cumpla con todos los prerrequisitos sin valor para la evaluacion.
2. Obtenga puntuaciones diferentes a 0 en todos y cada uno de los indicadores
imprescindibles.
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Obtenga al menos el 50 % de la puntuacidon maxima de la suma de puntuaciones
probables de los indicadores imprescindibles y de los indicadores indispensables.
Obtenga al menos el 60 % de la puntuacién total maxima posible.

Un Programa no sera acreditado cuando:

1.
2.
3.

4.

No cumpla con uno(s) de los prerrequisitos para la evaluacion

Obtenga puntuaciones iguales a 0 en alguno de los indicadores imprescindibles.
Obtenga menos del 50 % de la puntuacion maxima de la suma de puntuaciones
probables de los indicadores imprescindibles y de los indicadores indispensables.
Obtenga menos del 60 % de la puntuacion total maxima posible.

Anexo 1. Planta docente por categoria y nivel de estudios.
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* Licenciatura, Técnico Superior Universitario o Profesor Asociado
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Anexo 2. Indices de Rendimientos Escolar /alumnos que reprobaron el EGEL-CENEVAL.

Alumnos que aprobaron el EGEL- CENEVAL
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Anexo 3. Estructura financiera de la Facultad, escuela, division o departamento.

Recursos asignados por la
Institucion

Recursos autogenerados
Donativos

Otros

Total 100 %
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Anexo 4. Seguimiento de Recomendaciones.

Seguimiento de recomendaciones emitidas en el proceso de acreditacioén de

CNEIP
1. En cuanto a personal académico
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
2. En cuanto a estudiantes
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
3. En cuanto a plan de estudios
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
4. En cuanto a evaluacion del aprendizaje
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
5. En cuanto a formacion integral
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
6. En cuanto a servicios de apoyo al aprendizaje
Recomendaciones Acciones
1.
2.
3.
4.
5.
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7. En cuanto a vinculacion-extension

Recomendaciones Acciones

i Bl Bad N B

8. En cuanto a investigacion

Recomendaciones Acciones

i Bl Bed N B

9. En cuanto a infraestructura y equipamiento

Recomendaciones Acciones

S Bl Bl I o

10. En cuanto a gestion administrativa y financiera

Recomendaciones Acciones

Sl Bl ISl I o
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